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FORMACION CXM 360 EN
CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

El siguiente diplomareconoce a

Andrea Fabiola Cabezas Valverde

Como Experto en Customer Experience Management, al haber superado las diferentes actividadesy
pruebas del programa, de untotal de 40 horas lectivas del curso.

Pablo Fiestas Raul de Pablos
10/01/2025 VP CX & Innovation CEO
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